Uraian

Pelaksanaan

Mutu Baku

Layanan Ruang Baca Anak

Kadis

Kepala
Seksi

Petugas
Layanan
Perpustakaan

Pengunjung

Kelengkapan

Waktu

Output

Ket.

Pengunjung melakukan
pengisian buku pengunjung
perpustakaan

Mulai

- Buku pengunjung

5 Menit -

Buku pengunjung

Petugas pelayanan
perpustakaan memberikan
informasi tempat dan tata
tertib ruang baca anak

- Ruang baca anak

2 Menit

- Ruang baca anak

Petugas layanan
perpustakaan mengawasi
pengunjung ruang baca
anak

- Ruang baca anak

15 Menit

- Ruang baca anak

Petugas merapikan buku
ruang baca anak

A 4

Selesai

- Buku

15 Menit

- Buku




